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 درآمدان گمىام ساختار خدماتی اوجمه کم 

یؼٌی  UAاست. تب ّذف اغلی ئِ ٍ ثِ ثجت سسیذُ اخذهبت هب اس دّی سبصهبىی بسچَثی ثشای چگًَگثِ هٌظَس تؼییي چ ایي سبختبس

سبختبس خذهبتی ی اص دسآهذی خَد داسًذ، ثِ اجشا گزاضتِ ضَد. ثخط وسبًی وِ توبیل ثِ هتَلف وشدى ونسسبًذى پیبم ثْجَدی ثِ 

گبًِ غَست  ّب ٍ هفبّین دٍاصدُ ، سٌتّب لذم  ی پبیِط هطتشن ثب سبیش ّوذسداى ثش هشتجظ است وِ اص استجب UAّبی  هب ثِ هطبسوت

 گیشد. هی

ایي سبختبس تَسظ  اصآًجبوٍِ  ّبی دیگش اتخبر ضذُ است شات ٍ اغغلاحبت وبسثشدی اص اًجويًگبسش، ًظ ی دسصهیٌِ ایي اسبسٌبهِ

 فضایین.بتَاًین ثِ آى ثی ػجبسات ٍ اغغلاحبت ثیطتشی ًیض هیٍیشایص تٌظین ضذُ،   ی وویتِ

 ان گمىامدرآمد ساختار خدماتی کم کىفراوس

اص سَی هؼىَس است وِ دس آى هسئَلیت ٍ اختیبس اغلی هی ّشگوٌبم داسای یه سبختبس ّبی  ّن هبًٌذ اًجوي الىلی UAاًجوي 

 هحَل ضذُ است. ّب ، ثِ گشٍُػوَهی ٍ ّیبت خذهبت اػضبی ّیبت اهٌب جبی ثِ جْبًی، بتخذه

. ثب اضبسُ ثِ ًذاسدیب چیض دیگشی دفتش هشوضی  ،ٍ همشسات لَاًیي جبی ثِسٌت  ضوبسی اًگطتثب تؼذاد  یه سبختبس جض ثِ UAاًجوي 

ایي  ی پبیِضبیذ ساص ًیشٍهٌذی هب ثش : »وِ اظْبس داضت ّب سٌتدس هَسد ّبی گوٌبم  اًجوي الىلی گزاس ثٌیبىل ٍیلسَى، سخي ثی

 «دٍست داضتي داسد. وِ سیطِ دس ػطك ٍاست اص تجشثیبت صًذُ ٍ ًبثی ثشگشفتِ استجبعبت سبصًذُ ِ استَاس است و

 UAَای  گريٌ

ّبی اًفشادی  ثِ هطبسوت ٍ ٍجذاى گشٍُ UAضًَذ. ول سبختبس  للوذاد هی UAٍ اسبس سبختبس خذهبتی   پبیِ ءجض UAّبی  گشٍُ

ثش  ّب آىػولىشد ّشیه اص  چشاوِدٌّذ، ثستگی داسد  م هیجبخَد سا اً، ٍظبیف ّب گشٍُچگًَِ ّش یه اص ایي  وِ ایيٍ هستمل اص ّن( )

 است. تأثیشگزاساص ّوِ جَاًت  UAسٍی ول 

اص یه گشٍُ، ثِ سسبًذى پیبم یگبُ ػضَی دی ٍ دس جبَدی فشهب ّویطِ ًسجت ثِ هسئَلیت ٍ تؼْذ خَد دس خػَظ ثْج ثٌبثشایي،

UA ػزاة است ٍ ًیبص ثِ ووه هب داسد، آگبُ ٍ ٍالف ّستین. حبل دسدسآهذی وِ ٌَّص  ثِ ون 

 اثش گزاسد. UAثش دس ول ّبی دیگش یب  هَاسدی وِ ثش گشٍُ ثِ استثٌب هستمل استّش گشٍُ 
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ایي  وِ ایيم دّذ، الجتِ هطشٍط ثش جباًسسذ،  وِ ثشای اػضبیص هٌبست ثِ ًظش هی ا ثِ ضىلیهشثَعِ س سیه گشٍُ هوىي است اهَ

 .خسبست ٍاسد ًىٌذ UA ثش اًجوي ،ّب یب دس ول سبیش گشٍُ ًجبضذ ٍ ثِ UA ی گبًِ ّبی دٍاصدُ ثب سٌت ، هغبیشُالذاهبت گشٍ

شٍّی ثِ گشٍُ دیگش ثلىِ اص اص گ تٌْب ًِ اًتمبل پیبم ثْجَدی هشتجظ ثب ىشدّبیسٍی اصًظشاهب  وٌذ، شٍُ هستمل ػول هیّش گ اگشچِ

دس وٌفشاًس  ّب آىٍ ًوبیٌذگبى  ّبی هحلی اص گشٍُوؼی جی  ٍاسغِِ ث UAاًجوي  .اًذ هتفبٍت ثب ّن دیگش ی ای ثِ هٌغمِ هٌغمِ

 وٌذ. هیاًجوي خذهت  ِثهَضَػبت هْن ٍ ضشٍسی دس هَسد  ،جوؼی ًظش اتفبقوِ ثب  جْبًی ضىل گشفتِ است خذهبت

 (GSRS) َای خدماتی گريٌی  ومایىدٌ

 فمظ یهًیض د، ضَ ثیص اص یه جلسِ دس آى ثشگضاس هی وِ یّبی گشٍُوٌذ؛ حتی  سا اًتخبة هی ی گشٍُ خذهبتی ذُیه ًوبیٌ ّش گشٍُ

سبختبس  ثش عجك ضذُ هغشحدس اًتمبل هجبحث  خذهبتی ّبی ی گشٍُ ًوبیٌذُوٌٌذ. تَاًٌذ اًتخبة  هی( GSR) خذهبتیی گشٍُ  ًوبیٌذُ

 ّبی فؼبلیت دس (GSB) ّیبت خذهبت ػوَهی ی ًبحیِ ٍ وٌٌذ وِ دسٍالغ ثب حضَس دس وویتِ ضشوت هی دس جلسبت ًبحیِهبتی ذخ

 .وٌفشاًس خذهبت جْبًی، ًمص هَثشی داسًذ

 سبختبس سبلنی  ثمیِ ،عَسلغغ ثٌِذ، اًِ ػول وٌَّضیبس ثبضذ،خذهت ضشایظ وِ ٍاجذ  ًبحیِی  ًوبیٌذًُسجت ثِ اًتخبة  ّب گشٍُاگش 

 ووه ّب ثِ آى سسبًی اعلاعٍ  ّب گشٍُثِ تبهیي وِ تَاى یه سبختبس خذهبتی هحىن تطىیل داد  خَاّذ ثَد. ثش ایي اسبس هیٍ پبیذاس 

 وٌٌذ. هیٍ حوبیت  سبختبس سا پطتیجبًی ّب عَس وِ گشٍُ ّوبى وٌذ،

ضًَذ ٍ دس  هیثشگضیذُ  گشٍُ( اص جبًت ّب GSR) ّب آى وِ حبل دسػیيداسًذ.  ثش ػْذَُلیت خغیشی هسئ ى گشٍُ خذهبتیًوبیٌذگب

اػضبی  ػٌَاى ثِضًَذ تب  هیخَد اًتخبة  ّبی گشٍُسسبى گشٍّی ًیستٌذ ثلىِ اص جبًت  غشفب پیبمپبسخگَ ّستٌذ، ًیض  ّب آىهمبثل 

 دس جْت تبهیياص ول  جضیه  ػٌَاى ثِوِ  اًذ هسئَل ّب آى، تشتیت ایي ثٌِذ. وٌ سسبًی خذهت ،ًبحیِخذهبت  ی وویتِفؼبل گشٍُ یب 

 ّبی خَد. ی گشٍٍُ ًیبصّب ّب اٍلَیت ی وٌٌذُ تبهیي ػٌَاى ثِ ًِ غشفبذ، ٌػول وٌ UA هطتشن هٌبفغ

ًیض  ی ًبحیِ هشثَط ثِ وویتِ اهَسثبیست دس  هی  ًبحیِ ی‌دس وویتِ وٌٌذگبى ضشوتُ دس جبیگبًوبیٌذگبى گشٍُ خذهبتی دس ضوي 

ی  ًبحیِ( اص ّش GSB) ػوَهیّیبت خذهبت سَی  اصّبی هختلف  یٍِ اعلاػگشٍُ گضاسضبت  ّب آى. َّضیبساًِ ایفبی ًمص وٌٌذ

تَجِ ثِ هَاسد ثب ٍ  ضبی گشٍُ خَداػی ثش عجك خشد جوؼی گشٍٍّجذاى سای  ثب دس ًظش گشفتي ّب آى. سپس ذخَاًٌ هی خذهبتی سا

 وٌٌذ. هیاتخبر ضذُ، فؼبلیت  ًبحیِ ی وویتِ دسهجبحثی وِ عجك ٍجذاى گشٍّی  ثحشاًی هشتجظ ثبهْن ٍ 
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اعلاػبت هشثَط ثِ اًتمبل اص عشیك  اختػبغی عَس ثِ UA یسبختبس خذهبت ی خَد سا ثب ثمیِ ّبی گشٍُ ،ًبحیًِوبیٌذگبى دسٍالغ، 

( ضبهل GSR) خذهبتیی گشٍُ  ًوبیٌذُ گشٍّی، گضاسش اداسی. دس جلسبت دٌّذ هیپیًَذ  ًبحیِ ی وویتِخَد ثِ گضاسضبت 

( ثب GSR) خذهبتی ی گشٍُ ًوبیٌذُ وِ ثبضذ هیهبثیي اػضبی گشٍُ تجبدل ًظشات ٍ  ّب فؼبلیت ،ًبحیِ ی وویتِػولىشد  اص ای خلاغِ

 ًوبیٌذگبىگضاسضبت  گشٍُ، جلسبت ثْجَدیدس  ضوي دس. تَاًذ ثِ ًیبصّبی گشٍُ خَد ووه وٌذ هیثْتش  ًبحیِی  اسائِ آى ثِ وویتِ

 .سسذ هیٍُ گشثِ اعلاع  ای هٌغمِ ّبی ٍ فشاخَاى فؼبلیت( GSRS) گشٍّی

 ای ًبحیِ( یب IG) ًبحیِگشٍّی ثشای فؼبلیت  ی ٍ تَسؼِ سضذثشای  اًذاصّبیی چطن( ضبهل GSR) ًوبیٌذُ، گضاسضبت ًبحیِ جلسبتدس 

ثگزاسد. اگش  دس هیبى  وویتِدس گضاسضبت خَد ثب  سا هطىلاتایي  تَاًذ هیآى  ی ًوبیٌذُد، هَاجِ ضَ ی ثب هطىلیگشٍّ ذ. اگشثبض هی

 ی وویتِدس دستَس وبس  هٌبست یه ٍلت ًبحیِ ی وویتِهسئَل دس آى غَست، پیذا ًىشدُ ثبضذ،  هطىلات ثشای ایي حلی ساُگشٍُ 

 ذ.اسائِ ضذُ سا دسیبفت ًوبی ٍ پیطٌْبدات ثتَاًذ ایي هسئلِ سا ػٌَاى ٍ تجشثیبت ی گشٍُ خذهبتی ًوبیٌذُ تب گزاسد هیثبص  خَد

 احیٍو مىطقٍ يَای  میتٍک

هجبهغ ثب  U.Aلاصم جْت ّوىبسی اًجوي  ّبی استجبط ثب آحبد جبهؼِ ٍ ّوبٌّگی حفظ ٍجْت ثشلشاسی  یب هٌغمِ ًبحیِ ی وویتِ

ِ ًحَ احسي تَسظ دٌّذ وِ ث هیم جباً طتشن تَاثغ ه ّبی گشٍُ ػولىشدّبی خبغی سا ثشای توبم ّب آى .هختلف تطىیل ضذُ است

 ثِ U.Aپیبم  سسبًذىخَد دس جْت حفظ ّذف هطتشن  ثب ّب گشٍُثشای ووه ثِ   وویتِ. ایي دگیش هیم جباًهتوشوض  ی وویتِیه 

 وٌذ. هی ووه ،ثشًذ هیسًج  دسآهذی ون اص  وسبًی وِ ٌَّص

ثحث دس هَسد هسبئل هشثَط ثِ ثِ  هٌغمِاص یه  ثب یىذیگش (GSRS) گشٍّی ًوبیٌذگبى ،ًبحیِ یب یه هٌغمِ ی ا وویتِدس جلسبت 

 پشداصًذ. هیاحی ٍ جلسبت ثْجَدی ًَ UAاًجوي 

لزا ًوبیٌذگبى  ٍ وٌٌذ گستشش پیذا هی ثذیي عشیك ًیض ّب گشٍُ وٌذ، هیًَاحی خَد سضذ  ی ثب تَسؼِ  یه هٌغمِ وِ عَس ّوبى

 ضَیذ. هیای  ًبحیِ یب ای هٌغمِ ی وویتِضوب هلضم ثِ تطىیل یه  دسًْبیتضًَذ؛  هیی اًتخبة ثیطتش گشٍّی

 

 )در ویًیًرک( UA واحیٍ اوداز چشم ی بیاویٍ

تشی ایبلت ًیَیَسن، ًیَجشسی ٍ  ًبحیِدس دسآهذاى گوٌبم  ونّوِ اػضبی  سا دس ثیي هطتشن ًیَیَسن هٌبفغی  ًبحیِ ی وویتِ»

تجبدل اعلاػبت ٍ ، ّوبٌّگیحوبیت، پطتیجبًی ٍ ایجبد  الذاهبتی جْت مجباًهب . ّذف تشٍیج دادُ است (ىتیوٌت) ىَتیوٌىت بلتیا
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وِ  ن. هب هتؼْذیثبضذ هی سٍیذادّب ثشای سیضی ّوىبسی ثیي اػضب اص عشیك ثشًبهِ ثِ دػَت خذهبت ػوَهی ٍ ّوچٌیي ّیبتهٌبثغ ٍ 

 ٍ UA ٍحذتٍ  هٌبفغ هطتشن دسن هتمبثل ٍ تَجِ ثِ توبم پیطٌْبدات هغشح ضذُ دس جْت حفظ ّوىبسی، ی حفظ سٍحیِ ثب

 «.آیذ هیضشوت دس جلسبت هب دػَت ثِ ػول  ثشای ی ضوب اص ّوِ ایٌجبدس وٌین.  سسبًی خذهت

 ان گمىامدرآمد کم ( اوجمه GSB) عمًمیَیات خدمات 

ّبی هبلی ٍ تجبسی  ی سیبستُ گیشی دسثبس تػوین غیشاص ثِذ. ایي ّیبت ثبض هی وٌفشاًسخذهبتی  ثبصٍی اغلیّیبت خذهبت ػوَهی، 

 اختیبس تبم داسد. ًیض UA ثب، سٍاثظ ػوَهی ٍ اهَس اداسی هشتجظ ّب هطی خظدس هَسد  ،UAدس 

 ؟چیست (GSB) عمًمیَیات خدمات  يظایفی  حًزٌ

، UAدس  ّیبت خذهبت ػوَهی ثِ هشثَط ّبی هبلی پشًٍذُثبیگبًی  اصجولِ ،UA سٍصاًِ ّبی ثشًبهِ ثٌذی صهبى ذیشیته ،اػضبی ّیبت

وٌفشاًس خذهبت  ی سبلاًِ ی ثشًبهِ، UA استجبعی، ثشسسی ٍ اًتطبس ًطشیبت ّبی ٍ سبیش وبًبل UA سبیت ٍة ،UA ٌگیًمذی هذیشیت

 داسًذ. ثش ػْذُی سا حبد اجتوبػًگبساى ٍ دیگش آ ، سٍصًبهِهتخػعافشاد  ٍاسدیي، ، تبصُّبی اػضبی اًجوي ٍ پبسخ ثِ دسخَاست جْبًی

 UAساختار َیات خدمات عمًمی 

ضَد.  هی( تطىیل الجذل ػلیًفش  2 ٍضص ًفش ػضَ ّیبت ) اص، تبوٌَى 6102هبُ سپتبهجش سبل  اص UAّیبت خذهبت ػوَهی 

 06تب حذاوثش  4الل ذضبهل حثبیست  هیتَضیح دادُ ضذُ است، ّیبت خذهبت ػوَهی  (ًبهِ آییي) وِ دس اسبسٌبهِ عَس ّوبى

غیش اًجوٌی  ًوبیٌذگبى% اص 33حذاوثش  ٍ اججبسی دسآهذی ون ًوبیٌذُ اًجوي ًفش  8تؼذاد ثبیست اص  هیاػضبی ّیبت  ًوبیٌذُ ثبضٌذ.

(UA) خذهبت ػوَهیّیبت دس . تطىیل ضًَذ UA ًذاسد.ٍجَد  ّیچ ػضَ دیگشی 

خذهبت جْبًی،  ، ّوبیصػوَهی سسبًی اعلاع ًطشیبت ی وویتِضبهل؛  حبل تبثِ 6102 سبل سپتبهجشخذهبت ػوَهی اص هبُ  ی وویتِ

 تطىیل ضذ. (است ؼبلغیشف دس حبل حبضش * )ثِ ثجت سسیذُ ٍلی تبهیي ثَدجِ ی وویتِ

 

 (GSB) َیات خدمات عمًمی يظایفدر مًرد  UA خدماتی مفاَیم

 .ضٌبسذ هی تیسسو ثِثش اػضبی ّیبت  سا گوٌبم اىدسآهذ ون  یػوَه خذهبت تبیّ یاغلػوذُ ٍ  تیهسئَل ٍاگزاسیجْبًی  وٌفشاًس: 2هفَْم 
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وٌٌذ ٍ  هیبد حبووِ ػول اسٌ ػٌَاى ثِاى گوٌبم دسآهذ ون ت خذهبت ػوَهی ّیب ّبی ًبهِ آییيوٌذ وِ  هی تبییذجْبًی وٌفشاًس : 7هفَْم 

داسد.  گبًِ دٍاصدُ ّبی سٍحبًی ثَدُ ٍ سیطِ دس سٌتدس لبلت خذهت حمَق وٌفشاًس  وِ دسحبلیداسای حمَق لبًًَی ّستٌذ،  اػضبی ّیبت

 .هفبّین اثضاس لبًًَی ًیستٌذ

 ثبضٌذ سا ثش هیبست ثش سشپشستی ـٍ ًظ هبلی ولی، اهَس هطی خظسا وِ ضبهل  تشی هْنی اغلی هَضَػبت گشداًٌذگ ت،ّیب اػضبی: 8هفَْم 

 .تضذُ اسٍاگزاس  ّب آىػوَهی ًیض ثش  خذهبتی هذیشیت اهَس اداس اختیبس ٍ گیشًذ هیػْذُ 

 (.(GSB) ػوَهیّیبت خذهبت اص سَی  ضذُ ثجتبی ّ ثشگشفتِ اص اسبسٌبهِّذف )

ثشای توبم ، هشسَم ّبی هطی خظایي است وِ ثش عجك ( UA) ػوَهیخذهبت بت ـّیاص سَی  ضذُ تٌظینّبی  اسبسٌبهِّذف اص 

دس جْت  ّضیٌِ ووهیه  ػٌَاى ثِایي وبس د. تْیِ ٍ تبهیي ضَ ّب ٍ ًطشیبت پوفلت هتؼبسف، ّبی ّضیٌِ ووهّبی هحلی ثب  گشٍُ

 خَد ّستٌذ. دسآهذی ون ی ثشای سّبیی اص ثیوبسی اثضاس دًجبل ثِگوٌبم است وِ  دسآهذاى وناججبسی ثشای  اىدسآهذ ون  سسبًی خذهت

 خدمات عمًمیاعضای َیات شرح يظایف 

 UAدس لذم  06وبسوشد  ✦

 فؼبل ػولىشدی یبسیه  داضتي ✦

 هبُ 08حذالل  UAاًجوي دس هذت حضَس  ✦

 :داضتي سبثمِ خذهت دس یىی اص هَاسد ✦

 دیافشغَست اًِ ث UA ثستِی  یه جلسِاداسی ی  جلسِی  گشداًٌذُ ✦

 GSR خذهبت ػوَهی ی وویتِخذهت دس ی  سبثمِ✦

  وویتِ هسئَل ✦

 ی )داخلی(خبًگداضتي یه گشٍُ  ✦

ٍ ثشای گشداًٌذگی  ٍیژُ ثِبػت دس ّفتِ، س 06تب  01 داضتي ٍلت ٍ صهبى وبفی ثشای خذهت )تخویي صدُ ضذُ حذالل ✦

 (داسی خضاًِ
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 سٌت 06 آضٌبیی ثب ✦

 خذهبت جْبًی هفبّین اص 06آضٌبیی ثب  ✦

 ثذّیاص  هبُ 06ثبیذ حذالل  وِ داس خضاًِخذهت  جض ثًِباهي جذیذ(،  یبثذّی اهي  ّشگًًَِذاضتي )پشداخت ثذّی لذست هبُ  2 ✦

 .ًذاضتِ ثبضذ( ًطذُ پشداختثذّی  گًَِ ّیچهبُ  06دس عَل هذت ) ثبضذگزضتِ  اش ضذُ پشداخت

 UAخدمات جُاوی از ديازدٌ مفاَیم 

، دٌّذ سّبیی ثشای اتحبد گشٍّی اسایِ هیگبًِ ساّىب ّبی دٍاصدُ ی ٍ سٌتی ثشای ثْجَدی ضخػٌّوَدّبیس ،وِ دٍاصدُ لذمگًَِ  ّوبى

لذم دٍاصدّن  هسیشی ثشای وبسوشد ػٌَاى ثِ. ایي هفبّین ضًَذ هیهحسَة  ّبیی ثشای خذهبت جْبًیٌّوَدس ًیض گبًِ هفبّین دٍاصدُ

خذهبت ػوَهی  ّیبتٍ  جْبًی، وٌفشاًس خذهبت UAّبی  دّذ وِ چگًَِ گشٍُ وٌذ ٍ ًطبى هی دس سغح خذهبت جْبًی ػول هی

 ، ثشسبًٌذ.اًذ ػزاةدسآهذی وِ ٌَّص دس  اد ونثِ افش UAثْجَدی سا دس پیبم وٌٌذ تب  ثب ّن وبس هی گوٌبمدسآهذاى  ون

ّبی  عَس وِ اص عشیك گشٍُ ّوبىاص ول،  ٍجذاى گشٍّیسای یذ ّویطِ عجك ثب اى گوٌبمدسآهذ ون  اختیبس ی ػوذُ ٍ حیغِهسئَلیت 

UA م گیشد.جبضَد، اً ثیبى هی 

 سا پیطٌْبدات ٍ ًظشات وٌفشاًس ّب گشٍُ .اًذ وشدُت خذهبت ػوَهی هٌتمل باداسی ٍ ػولیبتی سا ثِ ّی ص سسویهجَ، UAّبی  گشٍُ

 .دٌّذ ذسداى خَد اسایِ هیبم ٍ دٍاصدُ سٌت، ثِ ّودس دٍاصدُ گ ثذٍى ّشگًَِ تحشیف ٍ تغییش

 ، وٌفشاًس خذهبت جْبًیّب گشٍُدس ثیي ضفبف  یوبس ی ثشای ایجبد ٍ حفظ یه ساثغِ تؼشیف ضذُ هغبثك ثب سٌتیه اثضاس  ػٌَاى ثِ

عجك حك سای  اػغبیخذهبت جْبًی سا ثب  هشثَط ثِ هب ایي اغَلپیطٌْبد ضذُ است وِ گوٌبم،  اىدسآهذ ون خذهبت ػوَهی ّیبت  ٍ

داسًذ  ثش ػْذُ ّشوذامهسئَلیتی وِ  هغبثك ثب ُثِ ًوبیٌذسای  حك ٍاگزاسیهَثش ٍ  دس جْت وست آگبّی اص یه خذهت ّب سٌت

 .وٌیناثلاؽ ثبیذ 

 وٌین. هیگیشی  ، ثشای اًتخبة ًوبیٌذُ، سای«هطبسوت َقحم»سٌت  عجك ثشدس ول سبختبس وٌفشاًس، هب دس توبم سغَح 

بًی ـبیت ٍ پطتیجـًیض حو ّب آىبیبت ضخػی ـثِ ضى ٍ سسیذگی ّب اللیت تجذیذًظشاص حمَق هشثَعِ ثِ دسخَاست  ،ثش عجك سٌت

 ضٌبسذ. هیسا ثِ سسویت اى گوٌبم دسآهذ ون ّیبت خذهبت ػوَهی  اجشاییوٌٌذ. وٌفشاًس، هسئَلیت  هی



7 
 

ّبی سیبسی،  هطی خظ؛ اصجولِ تشی هْنهَضَػبت ، هسئَلیت اغلی سسیذگی ثِ ى گوٌبمادسآهذ خذهبت ػوَهی ونّیبت اػضبی 

 .ُ استذض ٍاگزاسیثش آى  خذهبت ػوَهی دفتشلاصم ثشای  اختیبسات() خیبساتهبلی ٍ ًظبست ثش آى ٍ 

دس سغح  ،بتّیاػضبی . اًتخبة ضًَذ تبییذ هَسدعجك اغَل ٍ ضشایظ ، خذهبتی توبم سغَح ثبیست دس هی ضبیستِ گشداًٌذگبى

 وٌٌذ. هی ٍظیفِ اًجبم UAثشای یه خذهتگضاس  ػٌَاى ثِخذهبت جْبًی، 

 .هطخع ضذُ ثبضذ خَثی ثٍِظبیف ّش وس  ی تب ثذیي تشتیت، حَصُ ی اعلاق ضَدیه همبم خذهبت ّش هسئَلیت خذهبتی ثبیذ ثِ

ّوىبسی ثبضٌذ، ٍلی دس غَست اهىبى ثب  هیسا داسا  UAخذهبت جْبًی اهَس  ی هجَص ًْبیی ثشای اداسُاػضبی ّیبت وِ  ٍجَد ثبایي

ّویطِ ثشای ججشاى، اًتخبة،  خبظ عَس ثِ تَجًِظبست ٍ ثٌبثشایي،  ؛وٌٌذ هی ٍظیفِ اًجبم خػَغیٍ هطبٍساى  هتخػع وبسوٌبى

س تؼییي ججشاى خسبست هبلی دس د توبم ٍ ووبل عَس ثِی ّوِ وبسوٌبى ثشااًتمبل خذهبت، چشخص ٍ حذٍد ٍظبیف ٍیژُ ٍ حمَلی 

 ضَد. هی گشفتِ ًظش

 ثب تطىیلثبضذ؛ ثلىِ  ویلذست ٍ ثشٍت ً دس پی وست ّب سٌتسٍحبًی توبم  دسآهذاى گوٌبم، ثب سػبیت اغَل وٌفشاًس ون

 ًظش تجبدل ّبی هْن ثشای ثحث ٍ گیشی تػوین خػَظ دس ؛یاص ّش ػضَ دیگش تشثیط هبلی؛ ّبی ّضیٌِ ووه ٍػولیبتی  ّبی غٌذٍق

، لذست اجشایی داسد. ٍلی ّشگض تحت تبثیش اختلاف حفظ ٍحذت ٍ ّوجستگیثب ّش جب وِ هوىي ثبضذ دس هَسد هسبئل هشثَعِ، 

 .وٌذ هی ٍظیفِ اًجبم هشدهی غَست ثِّویطِ دس اًذیطِ ٍ ػول  ثلىِ ؛وٌذ ویهجبصات یب اػوبل لذست ٍ حىَهت ًػوَهی  ًظشات

 ثجت سسیذُ است.ثِ ٍیشایص ٍ  6102دس سپتبهجش ایي سٌذ 

 

 

 0410ٍیشایص: اسدیجْطت 

http://www.ua-iran.ir 


