
  فروش با آرامش

 :ییخوشامدگو

 .هستم یک کم درآمدمن ________ است و  اسم سلام،

 به جلسه فروش با آرامش انجمن کم درآمدان گمنام خوش آمدید.

این جلسه ، برگرفته از جلسات تلفنی فروش با آرامش که در قسمت جلسات تلفنی سایت انجمن جهانی کم 

 درآمدان ارائه شده است ، می باشد.

 لطفا تلفن خود را در حالت سکوت قرار دهید .

پس از چند لحظه سکوت برای همه کم درآمدانی که در رنج هستند ، جلسه را با خواندن دعای قدم سه آغاز 

 میکنیم :

 پروردگارا

 یبا من کن و از من ساز آنچه خود اراده کن دارمیتو م میخود را تقد

 کن تا انجام اراده ات را بهتر توانم میاسارت نفس رها از

 که یکسان یباشد برا یبر آنها شاهد یروزیتا پ ریرا بگ مشکلاتم

 خواهم داد شانیاریقدرت تو عشق تو و راه تو با

 نیآمبر اراده تو گردن نهم     شهیکه هم باشد

 مقدمه :

 دیبه انجمن کم درآمدان گمنام خوش آمد

ه ب گریکدیخود را با  دیو ام رویاست که تجربه، ن یمتشکل از زنان و مردان یانجمن( U Aدرآمدان گمنام )کم انجمن

باری اج یدرآمدتا از کم کنندیکمک م گریتا بتوانند مشکل مشترک خود را حل کنند و به همد گذارندیاشتراک م

 .رهایی پیدا کنند

 .هستیم خودمان به متکی لبانهداوط کمکهای طریق از ما .ندارد وجود عضویتی حق در کم درآمدان هیچ

  .است درآمدی کم کردن متوقف به تمایل عضویت شرط تنها

 و بحث هیچ در و نیست مرتبط ای موسسه یا و سازمان سیاسی، جنبش مذهب، فرقه، هیچ کم درآمدان گمنام با

 .نمیکند رد یا تأیید را مسلکی و هیچ جنبش و نمیشود درگیر جدلی

 این بتوانند که است درآمدان کم دیگر به ککم و امروز برای فقط اجباری، کمدرآمدی کردن متوقف ما اصلی هدف

 .دهند انجام را کار

را در آغوش  گریکدیروح  و میرا نگه دار گریکدیتا دست  میکن یملاقات مهمدیگر را اتاق  نیادر هر جلسه در ما 

 .تسکین بخشیم یاجبار در بهبودی از کم درآمدیرا  گریکدی یو زخم ها میریبگ
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 کارکرد دوازده قدم و تعهد به دوازده سنت قیاز طر یاز کمدرامد یو بهبود رییباور استوار است که تغ نیبرنامه ما بر ا

 کلید آرامش است . ،ه است و این برنامه روحانیگمنام ابداع شد یهایاست که ابتدا توسط الکل ریامکانپذ

 بخواند. مانیآن را برا کنمیخواهش مدارد پمفلت دوازده قدم کمدرآمدان گمنام تمایل به خواندن که  یاز دوست

 .بخواند  مانیآن را برا کنمیپمفلت دوازده سنت کم درآمدان گمنام دارد خواهش م تمایل به خواندنکه  یدوست از

 :جلسه و تمرکز فرمت 

 است. فروش فرآیندهایش و فروکم درآمدی برای از بهبودی  برجلسه  نیتمرکز ا

 قابل توجه گرداننده ) فقط بخش مخصوص به هر روز را بخوانید (

 ما فقط اطلاعات جدید پیدا کرده و سرنخ ها را تولید میکنیم. شنبه :

کن سرنخ مم کیباشد. نهایی  یمشتر ای خریدار کیاست که ممکن است  ی، کسسرنخ کیبحث،  نیا اهداف یبرا} 

نکه  آینده نگری یعنی ای واجد شرایط بوده و  بعنوان یک مشتری بالقوه در آینده خریداری کند. است کسی باشد که

جذب مخاطب هدفمند یعنی چه ها و چگونه هایی که برای  برای هر مشتری ، چه چیزهایی و چگونه بکار ببریم .

 {پیدا کردن سرنخ ها بکار میبریم .

 هاتنظیم و رفتن به قرارملاقات  شنبه : یک

ا خدمات خود ر ای محصول به اشتراک گذاشتن یما فرصت برابه جلسه با چشم انداز است که  کیقرار ملاقات  کی]

 .[راهم میکندفبه مشتری برایمان  با هدف فروش آن

 مذاکره و بسته شدن معاملات. شنبه :دو

خدمات خود را به  ایمحصولات  کهرا  یطیخود شرایا خریداران  انیمشتر اب قیطراین ما از که  روند است یکمذاکره 

است و در صورت لزوم  یتوافق قانون کی، قرارداد  یامضاو شدن نهایی  .میکن یموافقت م م،یکن یآنها عرضه م

که پرداخت صورت نگرفته  یکه تا زمان میاز مذاکرات ممکن است متوجه شو یبرخ در .ردیگ یصورت م هیپرداخت اول

 [صورت گرفته است. یباشد معامله ا

 .مسیرهایمانحفظ  و ،ها / حسابها یمشتر تیریمد فروش، یریگیپ شنبه : سه

در مورد بدست آوردن منافع از طریق فرآیندهای یک خط لوله فروش جریان های است که منجر به آینده نگری 

سرنخ ها را است که  نیما ا یریگیپ. فروش ، از طریق آینده نگری  همه جانبه از طریق نهایی کردن فروش است

 یا کارم های و حساب یمشتر تیریمد نگهداری کرده و آینده نگری برای تغییر در این خط لوله فروش داشته باشم .

 یریگیپ .میکرده اند خوشحال کن یداریاز ما خر نکهیما را پس از ا انیو مشتر خریدارانتا  میده یاست که ما انجام م

 شود. یم ینگهدارخوب حاصل خواهد کرد که خط لوله فروش ما کامل و را  نانیاطمها این  حساب تیریموثر و مد



نهایی کردن و بستن فروش دقیقه از کسانی که واجد شرایط هستند ، برای  01ما در طی  :شنبهچهار

 .میپرسیم 

آینده ، اهداف هفته آینده و اگر ما انتخب های مناسب یا زمان مناسبی را نداریم ، دستاوردهایمان را برای هفته 

) مدیریت روابط با  CRMابزارهای فروش مثل نرم افزارهای استفاده از دیگر ابزارهای فروش برنامه رزی میکنیم .

 ،گزارشات مربوط به خط لوله فروش ، نرم افزارهای مدیریت پروژه ، سیستم های بایگانی و غیره.مشتری ( 

 (ای سنت هفتم و اطلاعیه های کم درآمدان قرار میدهیم.دقیقه بعنوان استراحت ، بر 03ما )

یی که نیاز به پرسیدن سوال دارند یا میخواند در هر جنبه ای از فروش خود استراحت ، ما وقتی را برای اعضا بعد از

 بازخورد بگیرند اختصاص میدهیم.

 اعضاء در نظر میگیریم. قبل از پایان جلسه ، زمانی را جهت تبادل شماره تلفن برای دسترسی به دیگر

در ده دقیقه بعدی ، ما از اعضاء میخواهیم که اعداد خود را برای فعالیت های فروش خود در روز گذشته را اعلام کرده 

 و تعهدات خود را برای امروز اعلام کنند.

 اصول جلسات : 

امکان ندارد، مکان تان را ( به ما بگویید . وقتی شما تلفن و اسم تان را به اشتراک میگذارید ، لطفا نام تان را ) و اگر 

 این به تسهیل و توسعه ارتباطات کمک میکند .

 صحبت دیگر فرد مورد در و نمیکنیم گو و گفت کسی با جلسه طول در .نمیکنیم قطع را یکدیگر حرف ماجلسه،  نیحفظ آرامش ا یبرا

بعد از پایان مشارکت ها ، اگر زمان داشته باشیم  .دیصحبت کن دیدگاه های خودتانشده است که از  شنهادیپ  .نمیکنیم

 میتوانیم از مشارکت دوم نیز استفاده کنیم .
 و میشود داده نگهدار وقت اعلام توسط یک دقیقه 1 سر که است دقیقه سه مشارکت زمان .داریم نیاز نگهدار وقت یک به ما مشارکت تسهیل برای

 .دیگر اعلام یک دقیقه 3 سر

 نیم.ک یخوددار اول جلسه مهیمحصولات در ن ایخاص افراد  ینام ها ذکر ازکه  استشده داده  یجلسه را نیادر 

تان از تاثیر فرآیندهای فروش  یا بهبودی کم درامدی اجباری خود را در مورد چگونگی مشارکت های لطفا سعی کنید 

 .تمرکز کنید تان

 شنهادیپ افتیدر یبرا یا قهیدق 1 شنهادیسوال شما و دو پ یبرا قهی، ما دو دقپرسش و پاسخدوم، در طول  مهین یبرا

 .میکن یم

ی حق هر کس داوطلبی نباشد، چینداشته باشند. اگر همشارکت  یداده خواهد شد که در جلسه قبل یبه کسان تیاولو

 مشارکت دارد.

 . دیمشارکت خود را به اتمام برسان قهیو سر سه دق دیکن یاز او قدردان قیطر نیو از ا دیلطفاً از وقت نگهدار تشکر کن 



 :نیبه تازه وارد ییمدگوآ خوش

 یدوار جلسه تازه نی. اگر در امیکنیم یقدردان نجایو از حضور شما در ا مییگویمد مآ خوش نیبه همه تازه وارد ابتدا

 کند.  یلطفاً خود را با نام کوچک معرف کندیم شرکتکم درآمدان  بار در جلسات نیاول یبرا است که

 دیبتوان د،یابیخود با افراد مشارکت کننده را ب یشباهتها دیتا بتوان دیجلسه شرکت کن 6که حداقل در  شودیم شنهادیپ

. دیریگب ادیدر مورد برنامه  یشتریب یزهایچ ، و تماس با اعضاء اتیو با مطالعه نشر دیشو آشناکم درآمدی  میمفاه با

 لیاختصاص داده شده است، لطفاً در صورت تما نیوارد به سوالات تازه ییپاسخگو یبرا قهیدق 23پس از اتمام جلسه 

 تا به سوالات شما پاسخ داده شود. دیباش داشته جلسه حضور انیپس از پا

 خدمت کند؟ نیوارد تازه یجلسه به عنوان خوشامدگو انیدارد پس از پا لیتما یکس چه

 (.دهدیجواب م نیجلسه به سوالات تازه وارد انیاست که در پا یوشامدگو کس: خحیتوض)

 دارد به عنوان وقت نگه دار خدمت کند؟ لیتما یکس چه

 دیرا بخوان ریفقط جمعه ها: مطلب ز

 .مشارکت کنیددعوت به شروع میتوانید  ،جمعه  شروع محتوای روزاز  قبل

 کم درآمدانانجمن بهبودی در 
های به معنای توسعه و تمرین عضلات معنوی است که این درواقع هستۀ تمام برنامهکم درآمدان بهبودی در 

اندازی سعادتمند و تمایل به ، بهبودی به معنای یافتن و توسعه چشمکم درآمدان طور خاص در قدمی است. بهدوازده

 در برنامه است.انداز با مشارکت فعال داشتن آن چشمهای کوچک وزنده نگاهبرداشتن قدم

اینکه  -بهبودی به معنای دیده شدن از راهی مثبت است. به معنای خود را نشان دادن و انجام یک کار خوب است

بخواهیم یک کار درست انجام دهیم و برای خودمان و دیگران مشکل درست نکنیم. به معنای تمایل به دیده شدن و 

 خواهیم.در هر جهتی که می توانیم، حالخدمت کردن به بهترین وجهی که می

طلب نیازها و فهم تمایل به دریافت کردن است. اگر جایی  ،دادن خود، لازمه بهبودی نشان و شدن آماده در کنار

وانمند تر تهای بزرگکنیم، بهبودی ما را در درخواست ارتقاء سمت و مسئولیتایم یا برای دیگران کار میشدهاستخدام

و یا  «من باید درباره این پیشنهاد فکر کنم»توانیم بگوییم ه پیشنهادی را سریع قبول کنیم، میکجای اینکند. بهمی

 «.من باید درباره این موضوع با مشاورم صحبت کنم»

سازد قیمتی مناسب را درخواست کنیم؛ کنیم، بهبودی ما را قادر میفرما هستیم و برای خودمان کار میاگر خویش

احساس کنیم که محق دریافت مبلغی هستیم که بازار توان پرداخت آن را دارد. این قابلیتِ دریافت، گونه که کاملاً آن

 .«کند؟می خدمت من به چگونه این»: کندمی هدایتکم درآمدان ما را به سمت پرسشی اساسی در 

همچنان  .بردمی را تحلیل های ماآفریند که تلاشها و الگوهایی را میدرآمدی فرایندی ناخودآگاه است که عادتکم

کنیم. ما شروع کنیم از سطح ناآگاهی به کسب درآمد و دستاورد، به سطح آگاهی حرکت میکه برنامه را کار می



تی مان را ببینیم. این وهم زدایی اولیه شاید کمی ناخوشایند و یا حکنیم با شفافیتی بیشتر کیفیت حقیقی زندگیمی

 متس به و «کند؟به من کمک می چگونه این شرایط»پرسیم می سؤال خود رایط زندگیکم از شدردناک باشد. ما کم

اگرچه ممکن است سریع جواب نگیریم و یا تغییر زیادی را نبینیم، مطرح کردن  .رویممی پیش خود توانمندسازی

 این سؤال، نشانه روشنی است که بهبودی در حال آغاز شدن است.

 :مشارکت شروع به  یدعوت برا
 روز و خواندن شرح پاراگراف[ از را آغاز کند؟ ]تکرار موضوع _______موضوع مشارکت درباره خواهد  یم یکس چه

 [از افراد با ذکر نام شان تشکر کنید و دیگران را به مشارکت دعوت کنید.، مشارکت: پس از هر گردانندهبه  ادداشتی]

 وجود دارد؟ کم درآمدانمربوط به  یآگه ایآ

 پاسخ:پرسش و 

 ،هر گونه سؤال مربوط به فروش ایدر مورد موضوع روز  میتواند یدر حال حاضر زمان پرسش و پاسخ است. هر کس 

 .میکن یدعوت مشان دیدر رابطه با تجربه، قدرت و امبرای پاسخگویی به این سوال عضو  2سوال کند. سپس از 

گذارند. لطفا  یثانیه را به اشتراک م 03سهم دارد. پاسخ دهنده ها هشدار  هیثان 03با هشدار  قهیدق 2 کننده پرسش

 .دیبازخورد مثبت را حفظ کن یپاسخها

 کیاعضا به  گریلطفا در مورد پاسخ د. بوده استسود آورده  تانیو آنچه را برا دیصحبت کن تانخود یبهبود درمورد

رد . اگر بازخودیکن شنهادیمنابع را پ ایخاص، محصولات  نام دیتوانیزمان م نیدر صورت لزوم، در ا .دیسوال نظر نده

 .دیرا ترک کن هیو بق دیناستفاده ک دیتوان یکه م یزیاز چ د،یکن یم افتیدر

 کس دیگری سوال دارد ؟؟؟

ادامه  مشارکت افراد راوجود ندارد، دعوت به  یسوال چیاگر ه ایو  هنوز وقت داریداگر پس از پرسش و پاسخ ]

 [:دیده

ما فعالیت های فروش مان را به اشتراک دارد مشارکت کند؟  لیتما ی. چه کسمیمشارکت وقت دار یبرا قهیما .... دق

) از مشارکت کننده ها با نام شان . دیمشارکت کن یمسائل مربوط به کمدرامد مورد در دیتوانیاما شما ممیگذاریم 

 ر کنید (کتش

 :بستن جلسه – قهیدق 05در حدود 

ان به من امک که و ممنونم از شما کنمیکه مشارکت کردند تشکر م ی. از همه کسانمیدیزمان مشارکت رس انیبه پا

 کنید .(ذکر را اسم تمام خدمتگذاران )میتوانید  .دیخدمت را داد

 تشکر میکنم.________از وقت نگهدارمان   و



 :تلفن تبادل شماره
برای توسعه  راهایمان تلفن شماره  ،به پایان برسانیمو جلسه را  میفروش خود را به اشتراک بگذار تیفعال نکهیقبل از ا

 دیریتماس بگ دیدیشنصدایش را که در جلسه امروز  یبا کس دیخواه یاگر م .کرد میمبادله خواهمان  نروابط

ا ر دعای پایانیکه ما  یکه در صورت تماس با آنها، تا زمان میخواه یو از آنها م بگوییدنام خود را در حال حاضر  لطفا

 کنم. لیرا تسه شماره هاتا مبادله  ستمیا ی. من همچنان در خط ممیدر تماس باش ،بخوانیم

 خواهد؟یشماره تلفن را امروز م یکس چه

 تعداد دفعات فروش:مشارکت 
 .میبه اشتراک بگذاررا  مانامروزفروش  یبرا نفروش روز قبل و اقدامات ما تیاکنون وقت آن است که فعال

ز  ااست. حرکت  ییجادو عمل کردن کلمه ای است. عملی برنامه  کی نیکه ا دیداشته باش ادیاست که به  نی. مهم ا

 روند فروش حرکت قیاز طر میخواه یکه ما م یاقدامات چند نمونه از انواع نجای. در او افکار است شهیاند رییتغ طریق

 را بیان میکنیم. میکن

 د؟یچند تماس سرد انجام داد

 ؟چند جلسه مذاکره برنامه ریزی کرده اید

 ؟) نهایی شده است (  بسته شده استچه تعداد از معاملات تان 

 ؟ارسال کرده اید لیمیو افروش نامه  چند

 ؟ دیکرد جادیا شبکه های اجتماعی گریبوک و د سیف ،کدیننیارتباط در ل چند

 د؟یحضور داشت سازیشبکه  دادیرو نیچنددر  شما

 د؟یتماس گرفت یمیقد انینفر از مشتر چندبا 

 د؟یانجام داد یریگیتماس پ چند

مادامی که عمل کردن خیلی مهم است و میتواند ترسناک به نظر برسد ، که است که وقتی کاری را انجام دادیم ، ما 

 نتایج را به قدرت برترمان تبدیل کنیم .

داشته باشید که نوع فعالیت فروش و میزان فعالیت فروش که یک شخص در کسب و کار خود انجام می دهد ممکن است برای لطفا توجه 

 .شما مناسب نباشد

 چه کسی میخواهد شروع کند ؟

 بستن جلسه : 
 دیدیکه شما شن ییزهایاست که آن را مشارکت کردند. چ یشد صرفاً مربوط به افراد انیب نجایکه ا یدیعقا ان،یدر پا

 اعتماد به آنها احترام گذاشته شود. یبر مبنا دیگفته شدهاند و با اعتماد یبر مبنا



به  ستیبایم د،یکه گفته شد را جذب کن یمطالب دیخواهی. اگر ممیبرینم رونیب نجایرا از ا میدیشن نجایکه ا آنچه

 د،ینصحبت ک گریکدی. با دیخود را آغاز کن یزندگ رییو تغ دیابیاز روش ادارهکردن مشکلات خود دست  یبهتر درک

 م،یاشنداشته ب گریکدیاز  یانتقاد ای یثیو حرف و حد بتیغ چیه دیبگذار د،یحل کن نجایخود را هم یشخص مسائل

 باشد. نمانیب تیمیدرک و صم و بلکه تنها عشق

 : میبریم انیجلسه را به پا قدم هفت یخواندن دعا با

نم درو ینقصها كی كیدارم  تمنا من اکنون آماده ام که تمام خوب وبدوجودم را به تو بسپارم ، دگارایآفر

پس به خدمت  نیتا از ا ییعطا فرما یو قدرت یبه تو و هم نوعان من است بر طرف کن خدمترا که سد راه 

 تو کمر بندم.

 ((    نی))آم

 گرداننده تبادل شماره تلفن ها را تسهیل میکند.

 واردین اگر نیاز به هر کدام از ما دارند ، میتوانند سئوال کنند.تازه 

 جلسه برای هم صحبتی و دوستی باز است.

 گمنام کمدرآمدان گانه دوازده هاي قدم
 .بود شده اداره قابل غیر زندگیمان و بودیم عاجز کمدرآمدی مقابل در کردیم اقرار ما 1-

 . بازگرداند ما به را عقل سلامت میتواند برتر نیروی یک که رسیدیم باور این به 2-

 .بسپاریم کردیم درک را او که آنگونه خداوند مراقبت به را خود زندگی و اراده که گرفتیم تصمیم 3-

 .کردیم تهیه خود از جستجوگرانه و باکانه بی اخلاقی ترازنامه یک 4-

 .کردیم اقرار دیگر انسان یک و خود ،خداوند به را خطاهایمان دقیق ماهیت 5-

 .سازد برطرف را ما اخلاقی نواقص کلیه پروردگار که کردیم پیدا کامل آمادگی 6-

 .سازد برطرف را مان اخلاقی کمبودهای خواستیم او از فروتنی با ما 7-

 جبران خسارت آنها تمامی از شدیم آماده و کردیم تهیه بودیم رسانده زیان آنها به که کسانی تمام از فهرستی 8-

 .کنیم

 به کار انجام این که مواردی در مگر کردیم خسارت جبران فوق افراد از داشت امکان کجا هر در مستقیم طور به 9-

 .کند وارد زیان دیگران یا ایشان

 .کردیم اقرار آن به سریعا میکردیم اشتباه که گاه هر و دادیم ادامه خود شخصی ترازنامه تهیه به 10-



 اراده از جویای آگاهی فقط و شویم نزدیکتر میکردیم درک خود که پروردگاری به کوشیدیم مراقبه و دعا راه از 11-

 .شدیم اجرایش قدرت و خود برای او

 این و دیگر برسانیم درآمدان کم به را پیام این کردیم سعی ها، قدم این برداشتن از حاصل روحانی بیداری با 12-

 .درآوریم اجرا به خود زندگی موارد تمام در را اصول

 درآمدان گمنامگانه کمهاي دوازدهسنت
 گیرد.منافع مشترک ما در رأس قرار دارد و رفاه فردی بلافاصله دنبال آن قرار می -1

در ارتباط گروهی ما فقط یک مرجع نهایی وجود دارد و آن خداوند مهربانی است که خود را در وجدان گروه بیان  -2

 کند.می

 اید تمام افرادی را که مبتلابه کم درآمدی هستند در برگیرد.عضویت ما ب-0

که این مسائل بر هر گروه در مورد مسائل مربوط به خود فقط باید به وجدان گروه مراجعه کند اما درصورتی -4

 ها لازم است.های دیگر نیز تأثیر بگذارد مشورت با آنگروه

درآمدان روحانی داشته باشد و تنها هدفش رساندن پیام خود به کمدرآمدان گمنام باید موجودیت هر گروه کم -5

 دردمند باشد.

های آسانی ممکن است ما را از هدف روحانی واصلی خود منحرف کند گروهمسائل مالی ملکی و مرجعیت به -6

 چیز وابسته کنند.درآمدان گمنام هرگز نباید خود را به هیچکم

 باید کاملاً خودکفا باشند و فقط از طریق کمک داوطلبانه اعضای خود تأمین شوند.درآمدان گمنام های کمگروه -7

 ای باقی بماند.درآمدان گمنام باید برای همیشه غیرحرفهکم -8

نوبت بین اعضاء درآمدان گمنام به حداقل تشکیلات و سازمان نیاز دارد و بهتر است رهبری گروه بههر گروه کم -9

 در گردش باشد.

توانند برانگیز خارجی نمیگونه مخالفتی ندارد و در مورد مسائل بحثکس هیچدرآمدان گمنام با هیچهای کمگروه -13

 ای ابراز کنند.ای عقیدهگونههیچ

درآمدان برخورد اجتماعی ما در سطح عمومی باید با رعایت گمنامی شخصی همراه باشد به نظر ما اعضای کم -11

 ت پرسروصدا پرهیز کنند.گمنام باید از تبلیغا

درآمدان گمنام اعتقادداریم اصل گمنامی ازلحاظ روحانی اهمیت فراوانی دارد و یادآور آن است که ما اعضای کم -12

 اصول اخلاقی را به غرایض شخصی ترجیح دهیم.

 
 


